De nationella pellets-
dagarna lockade manga

Stort intresse | VAx]jo trots sportlov

och influensa

EnergiCentrumErr i Viixjo vid
handelscentrat Viisterport.

nergirddgivningen i Vix-
jo kommun hade i upp-

drag att arrangera utstill-
ningen, med temat "Pelletsvirme
Framtidsvirme”, i Kronobergs
lin. Pelletsdagarna, den 25-26
februari, pi EnergiCentrumEctt i
Vixjo blev en succé med 300-
400 besokare, trots att det var
sportlovsvecka och stort manfall
bland utstillarna pd grund av in-
fluensa. Av ett 15-tal utstill-

Lasse Holmgren ger energirid om
bland annat pelless.

ningsmontrar i den fasta utstll-
ningen, med pellets som gemen-
sam nimnare, var 6 stycken be-
mannade med &terforsiljare.
Vixj6 kommens energiridgivare
Lasse Holmgren, med hjilp av
informatorerna Erling Sjostedt,
John Lauridsen och Laila Nils-
son, gav besokarna opartiska rad.
Lasse Holmgren, Energirddgivare
i Viixji kommun.

Pelletsdag i Trollhattan pa Overby

kOpcentrum

=
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Maria Gerd informerar under pelletsdagarna i Trollhiittan.

X
ver 500 besokare ville
inte missa méjligheten
att prata med installa-

torer och tillverkare av pellets-
pannor, pelletsbrinnare och pel-
letskaminer. Man kunde #ven fa
information om solvirme och
pellets frdn olika tillverkare visa-
des upp.

Utdver miljomedvetenhet och
lagre driftkostnader sjilvfallet var
det Klimatinvesteringsprogram-
mets konverteringsbidrag som

lockade alla nyfikna besokare.
Energirddgivaren Maria Gerd,
projektansvarig for Klimp-bidra-
get informerade om konverte-
ringsbidraget och svarade p4 fra-
gor. Under 2004 har 98 familjer
ansokt om bidraget och 60 an-
liggningar blev firdiga. Dessa 60
medvetna villadgare har tillsam-
mans minskat koldioxidutslip-
pen med 670 ton per 4r.

Maria Gerd, Energiridgivare/
projektansvarig, Trollhittan

”Tar alltid hjalp av mina leverantorer nar mina kunskaper inte racker”

Svar 1.]Jag lyssnar in vilka kun-
skaper kunden har inom den
uppvirmningsteknik de ir in-
tresserade av och hur virmean-
liggningen ser ut idag. Jag tar
reda pd hur kunden vill att den
nya anliggningen ska fungera.
Jag erbjuder besdk, hinvisar till
min hemsida och/eller skickar
broschyrmaterial.

Svar 2. Jag erbjuder helentrepre-
nad samt pelletsavtal och service-
avtal. Finansiering p& anligg-
ningar och pellets med rintefri
betalning. Formedlar kontake till
sotare och kommun.

Svar 3. Kunder med simst extra-
virme fér forst hjilp. Telefon-
hjilp och/eller reparationer pa
plats oftast inom 24 timmar.

Kunder himtar ofta reservdelar
bade kvillar och helger. Om pro-
blemen inte kan l6sas med rim-
liga medel &terkdper jag anligg-

ningen.

Svar 4. Genom att erbjuda total-
16sningar fran forrad till bulkle-
verans och olika betalningsalter-
nativ. Genom att visa nyheter,
erbjuda system for bade pellets,
ved, spannmél och sol. Upplyser
kunder om olika brinslealterna-
tiv. Marknadsféring genom an-
nonsering, visningar, hemsida
och missor.

Svar 5. Att kontakten mellan
mig och kunden 4r god frin for-
sta telefonkontakten och framat.
Kunden ska kiinna att de kan lita
pd att anliggningen fungerar

':“l]ﬂ‘llﬂiﬂ |

med mig som leverantér och ser-
viceperson. De ska kinna sig be-
kvima med att ringa och stilla
sina frigor under processen. De
ska f3 etc glatt bemdtande nir-
helst de ringer.

Jag forsoker fortbilda mig

Lisbeth och Sven-Ake Palmquist, Brunflo. Konverterade fiin el-pan-

inom teknik och siljmetod. Tar
alltid hjilp av mina leverantrer
nir mina kunskaper inte ricker
till. Forscker m4 bra privat.
Tomas Adolfsson, Svenskr
Briéinsle, Varmsta, Brunflo

na till pellets 2002. Eldar med en IWABO Villa S och Combifire. De
g0r av med 7 ton pellets per dr. De virmer 220 m? och familjen be-

stdr av 8 personer.
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