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Sa vill kunderna
bli bemotta

Bioenergi bad ndgra installatorer forklara
hur de arbetar for att se till att deras kun-
der blir niojda fran den forsta kontakten till
service och brinsleleveranser under anldigg-

ningens liostid.

Installatorerna fick foljande fem fragor
1. Pa vilket satt bemoter du kunden vid forsta kontakten?
2. Kan kunden kopa ett koncept av er med hela leveran-

sen inkl bransle och service?

3. Hur hanteras kunder med problem, pé vilket satt kan ni
hjalpa till och hur fort far kunden service?

4. Hur jobbar ni for att géra bioenergikonceptet intressan-
tare bade for kund och for er sjalva? Marknadsféring? Pa-
ket med acktank och solfangare till pannan?

5. Vilka faktorer ar viktigast for att kunden ska bli ndjd? Hur

jobbar ni med dessa faktorer?

”Kunderna ar mycket medvetna om vad pellets ar”

Svar 1.1 dagens lige sd idr det sd
att kunderna dr mycket medvet-
na om vad pellets ir fr ndgot,
dom vet att pellet ir till for ate
virma fastigheten samt att det dr
mycket billigare 4n olja och el.

Frigan som kunden ofta stil-
ler &r hur fungerar det "hos mig”,
fungerar det att elda i den och
den pannan osv.

Nistan till 100 procent s gor
jag ett kundbestk for att pa plats
se hur vi kan 18sa pelletseldning-
en hos kunden s3 att vederbéran-
de fir s3 lite arbete som méjligt.

Svar 2. Vi kan 16sa hela upp-
virmningen med olika paket av
utrustningar, med montering av
forrdd samt leverans av pellets
och idven service. Vi har ocksi
olika finanseringsallternativ pd
utrustningar, samt dven pa pel-

Svar 1. Vid forsta métet fors en
allmin diskution om pellets, pan-
na, brinnare och pannrummet.

Svar 2. Min affirside ir att kun-
den skall kunna f3 allt fran skor-
sten, pannbyte, brinnarbyte och
leverans av pellets.

Svar 3. Mina kunder fir omedel-
bar hjilp per telefon eller hembe-

s6k enligt verenskommelse

Svar 4. Att ha néjda kunder, att
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Niir pannan funkar ir det skint
att inte vara i pannrummet.

letsleveranser.

Svar 3. Telefonen ir alltid pésla-
gen s3 kan vi 18sa problem som
uppstir via telefon, eller sd far
kunden bessk for att avhjilpa
problemet s& snart som mdjligt
4ven pd helgdagar.

Svar 4. Marknadsféringen frin
min sida bestir i bland annat
reklam i Radiocity som ticker ett

”Kunden ska
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En felfri anliggning kan ge en si hir nojd kund och med bra

stort lyssnaromréde dir jag har
min verksamhet, frin Orebro
nistan fram till Karlstad och dven
soder och norr ut. Dessutom an-
nonserar jag i olika tidningar, re-
klamblad samt har haft 5ppet hus
pa firman med energiriddgivare
och olika representanter fran dill-
verkare av pelletsbrinnare och
kaminer. Det senaste var natio-
nella pelletsdagarna 25-26 Febru-
ari och det kom mycket besoka-
re. Jag kommer ocks att géra en
pelletsdag lingre fram i var, och
till hosten ir det tinke.

Vad det giller solenergi s& gors
alleid ett hembesok for det ir s&
olika pd varje fastighet.

Svar 5. Att alla kunder ir viktiga
och kunden ir i centrum. Varje
kund har vinner och slikt som
talas vid om att pelletsvirme ir

kunna fa allt”

kundkontakt fir installatoren reda pd hur anliggningen fungerar.
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bra och att dom skall kontakta
oss for vi alltid 4r servicevinliga
och stiller alltid upp. Det hir har
jag fatt bevis for via “dagens ros”
samtatt den nya kunden har fitc
rekommendationer att kontakta
oss for en bra losning.

Hur gor leverantérer av pel-
letsbrinnarutrustningar dir kun-
der képer pa postorder hur stil-
ler dom upp med service till dom
dir det 4r manga mil till kunden?
Jag har flera exempel pa sddana
kunder som fir "obefintlig servi-
ce”. De kunderna ir inte glada
nir problemen dyker upp, for
ofta klarar de inte att reparera ut-
rustningen sjilva, de var bara gla-
da nir dom képte utrustningen
eftersom den var billigare.

Bo Siderling, DBOs - Degerfors
Bio-briinsle och Oljebriinnarser-
vice.

anliggningarna ska se snygga ut,
att ha bra relationer till sotare
och enegiridgivare. Jag monte-
rar idag acktank och solfingare.

Svar 5. En néjd kund skall ha en
felfri anliggning och ha méjlig-
heten att ringa och prata i sam-
band med kép av pellets. Med
detta system far jag reda pd hur
anldggningen fungerar och har
bra kontakt med min kundkrets.
Sven Lassen, Saltek Pellet ¢ Ser-
vice, Gristorp.
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